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This document expresses the Policy of Faces S.p.A. 
and represents an integrated system that combines: 

• Quality: product and service excellence; 

• Safety: protection of people and Nuclear Safety; 

• Environment: sustainability and impact reduction; 

• Energy: efficiency and energy savings 
All of this is supported by a strong commitment 

from Management and a corporate culture focused on 
responsibility, transparency, and continuous improve-
ment, in accordance with international standards: 

Il presente documento esprime la Politica di Faces 
S.p.A. e rappresenta un sistema integrato che unisce: 

• Qualità: eccellenza del prodotto e del servizio 

• Sicurezza: Persone e Sicurezza Nucleare; 

• Ambiente: sostenibilità e riduzione degli impatti; 

• Energia: efficienza e risparmio energetico. 
Il tutto è supportato da un forte impegno della Di-

rezione e da una cultura aziendale orientata alla re-
sponsabilità, alla trasparenza e al miglioramento conti-
nuo, in considerazione degli standard internazionali: 

 

• ISO 9001:2015 + A1:2024 Quality management systems – Requirements; 

• ISO 19443:2022 +A1:2024 Quality management systems – Specific requirements for the application of ISO 
9001:2015 by organizations in the supply chain of the nuclear energy sector supplying products and services 
important to nuclear safety (ITNS); 

• ISO 45001:2023 +A1:2024 Occupational health and safety management systems – Requirements with guid-
ance for use; 

• ISO 14001:2015 +A1:2024 Environmental management systems – Requirements with guidance for use; 

• ISO 50001:2018 + A1:2024 Energy management systems – Requirements with guidance for use. 
 

Introduction / Premessa 

Faces S.p.A., acronym for Fonderia Acciai Comuni e 
Speciali (special and common steels foundry), was 
founded in 1977 by private entrepreneurs.  

From the early 90’s Faces S.p.A. specialized in the 
manufacturing of stainless steel and nickel-based alloys 
sand castings, following a continuous improvement 
and customer satisfaction-oriented philosophy, with 
investments involving all the areas of the company: en-
largement and optimization of productive infrastruc-
tures, acquisition of innovative equipment and specific 
personnel training.  

Since 2018 Faces S.p.A. started working for the sup-
ply of castings for the nuclear industry for civil use. 

Faces S.p.A., acronimo di Fonderia Acciai Comuni E 
Speciali, nasce nel 1977 ad opera di un gruppo di im-
prenditori privati. 

Già dall’inizio degli anni ’90 Faces S.p.A. si specia-
lizza nella produzione di fusioni in sabbia in acciaio 
inossidabile e leghe a base nichel, nell’ottica del miglio-
ramento continuo e orientata alla soddisfazione del 
cliente, investendo in tutti gli ambiti aziendali, con am-
pliamenti e ottimizzazioni delle strutture produttive, 
acquisti di impianti all’avanguardia e formazione del 
personale.  

Dal 2018 Faces S.p.A. opera nel mercato della forni-
tura di fusioni per l’industria nucleare per uso civile. 

 

Vision / Visione 

To become one of the best foundries internation-
ally, recognized for quality, reliability, flexibility, and 
the ability to meet the needs of the most demanding 
customers. 

Diventare una delle migliori fonderie a livello inter-
nazionale, riconosciuta per qualità, affidabilità, flessibi-
lità e capacità di soddisfare le esigenze dei clienti più 
esigenti. 

 

Mission / Missione 

To provide high-value products and services in the 
field of special steel and alloy castings, ensuring high 
standards of quality, safety, sustainability, and reliabil-
ity. 

Fornire prodotti e servizi ad alto valore aggiunto nel 
campo delle fusioni in acciai speciali e leghe, assicu-
rando elevati standard qualitativi, sicurezza, sostenibi-
lità e affidabilità. 
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For products and services important to nuclear 
safety, Faces S.p.A. ensures that Nuclear Safety is not 
compromised by cost, schedule, production or other 
business considerations. 

Nei prodotti e servizi importanti per la sicurezza nu-
cleare, Faces S.p.A. assicura che la Sicurezza Nucleare non 
sia compromessa da considerazioni di costo, tempi di con-
segna, esigenze operative o altri obiettivi aziendali. 

 

Principles and Commitments / Principi e Impegni 

• Ensure products comply with required requirements; 

• Continuously improve processes and performance; 

• Ensure on-time and reliable deliveries; 

• Promote partnerships with customers and suppli-
ers; 

• Ensure safe and healthy working conditions; 

• Prevent accidents and occupational diseases; 

• Actively involve workers in safety processes; 

• Promote a widespread safety culture; 

• Consider Nuclear Safety as a top priority throughout 
the supply chain; 

• Promote a strong Nuclear Safety Culture based on 
individual responsibility, a questioning attitude, 
transparency and conservative decision-making 
process; 

• Ensure that personnel involved in ITNS products and 
activities understand the importance of their work 
and the potential consequences of errors on Nu-
clear Safety; 

• Ensure appropriate control of the nuclear supply 
chain, including external providers and sub-tier sup-
pliers; 

• Ensure traceability of products, materials, pro-
cesses and documented information relevant to 
ITNS activities; 

• Prevent, detect, report and control Counterfeit, 
Fraudulent and Suspect Items (CFSI) throughout the 
supply chain; 

• Promote responsible and transparent behavior; 

• Ensure ongoing training and awareness; 

• Reduce the environmental impacts of production 
activities; 

• Prevent pollution; 

• Sustainable use of natural resources; 

• Continuously improve environmental performance; 

• Optimize energy consumption; 

• Improve energy efficiency; 

• Promote the use of innovative technologies; 

• Reduce energy waste. 

• Garantire prodotti conformi ai requisiti richiesti; 

• Migliorare continuamente processi e prestazioni; 

• Assicurare puntualità e affidabilità nelle consegne; 

• Promuovere rapporti di partnership con clienti e 
fornitori; 

• Garantire condizioni di lavoro sicure e salubri; 

• Prevenire infortuni e malattie professionali; 

• Coinvolgere i lavoratori nei processi di sicurezza; 

• Promuovere una cultura della sicurezza diffusa; 

• Considerare la Sicurezza Nucleare priorità assoluta 
lungo tutta la catena di fornitura; 

• Promuovere una solida Cultura della Sicurezza Nu-
cleare basata sulla responsabilità individuale, 
sull’atteggiamento interrogativo, sulla trasparenza 
e su un processo decisionale prudente; 

• Assicurare che il personale coinvolto in prodotti e 
attività ITNS comprenda l’importanza delle proprie 
attività e le potenziali conseguenze degli errori sulla 
Sicurezza Nucleare; 

• Assicurare un adeguato controllo della catena di 
fornitura nucleare, inclusi fornitori esterni e subfor-
nitori; 

• Garantire la tracciabilità di prodotti, materiali, pro-
cessi e informazioni documentate rilevanti per le at-
tività ITNS; 

• Prevenire, rilevare, segnalare e gestire articoli con-
traffatti, fraudolenti e sospetti (CFSI) lungo tutta la 
catena di fornitura; 

• Promuovere comportamenti responsabili e trasparenti; 

• Assicurare formazione continua e consapevolezza; 

• Ridurre gli impatti ambientali delle attività produt-
tive; 

• Prevenire l’inquinamento; 

• Utilizzare in modo sostenibile le risorse naturali; 

• Migliorare continuamente le prestazioni ambientali; 

• Ottimizzare i consumi energetici; 

• Migliorare l’efficienza energetica; 

• Promuovere l’utilizzo di tecnologie innovative; 

• Ridurre gli sprechi energetici. 
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Strategical Objectives / Obbiettivi Strategici 

Faces S.p.A. is committed to: 

• strengthening its presence in domestic and interna-
tional markets; 

• improving product quality and on-time delivery; 

• expanding its customer base in high-performance 
sectors; 

• developing technical and organizational skills; 

• offering comprehensive and integrated solutions; 

• promoting continuous process improvement. 

Faces S.p.A. si impegna a: 

• rafforzare la propria presenza nei mercati nazionali 
e internazionali; 

• migliorare qualità dei prodotti e puntualità delle 
consegne; 

• ampliare la base clienti nei settori ad alta presta-
zione; 

• sviluppare competenze tecniche e organizzative; 

• offrire soluzioni complete e integrate;  

• promuovere il miglioramento continuo dei processi. 
 

Resources and Skills / Risorse e Competenze 

Faces S.p.A. guarantees: 

• continuous staff training; 

• active worker involvement; 

• supplier qualification and development; 

• dissemination of a culture of safety, quality, and 
sustainability; 

• ensure appropriate competence and awareness of 
personnel performing activities affecting ITNS prod-
ucts and services; 

• ensure that personnel understand the potential im-
pact of their activities and decisions on Nuclear 
Safety. 

Faces S.p.A. garantisce: 

• formazione continua del personale; 

• coinvolgimento attivo dei lavoratori; 

• qualificazione e sviluppo dei fornitori; 

• diffusione della cultura della sicurezza, qualità e so-
stenibilità; 

• assicurare adeguata competenza e consapevolezza 
del personale che svolge attività che possono in-
fluire su prodotti e servizi ITNS; 

• assicurare che il personale comprenda il potenziale 
impatto delle proprie attività e decisioni sulla Sicu-
rezza Nucleare. 

 

Risk Approach / Approccio basato sul Rischio 

Faces S.p.A. adopts an approach based on risk and 
opportunity analysis to: 

• prevent non-compliance and CFSI; 

• improve business performance; 

• ensure process and product safety; 

• ensure process, product and Nuclear Safety, consid-
ering the potential consequences of risks on ITNS 
products and activities. 

• apply a graded approach commensurate with the 
importance of products, services and activities to 
Nuclear Safety. 

Faces S.p.A. adotta un approccio basato sull’analisi 
dei rischi e delle opportunità al fine di: 

• prevenire non conformità e CSFI; 

• migliorare le prestazioni aziendali; 

• garantire la sicurezza dei processi e dei prodotti; 

• garantire la sicurezza dei processi, dei prodotti e la 
Sicurezza Nucleare, considerando le potenziali con-
seguenze dei rischi sui prodotti e sulle attività ITNS; 

• applicare un approccio graduato commisurato 
all'importanza dei prodotti, servizi e attività ai fini 
della Sicurezza Nucleare. 

 

Top Management Commitment / Impegno della Direzione 

Top Management is committed to: 

• disseminating the Policy at all company levels; 

• defining and periodically reviewing objectives and 
performance; 

• ensuring the availability of adequate resources; 

L’Alta Direzione si impegna a: 

• diffondere la Politica a tutti i livelli aziendali; 

• definire e riesaminare periodicamente obiettivi e 
prestazioni; 

• garantire la disponibilità di risorse adeguate; 
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• ensuring that resource allocation, production 
needs, schedule and commercial considerations 
never compromise Nuclear Safety; 

• ensuring that responsibilities and authorities re-
lated to Nuclear Quality and Nuclear Safety are 
clearly defined and that the relevant functions have 
sufficient organizational authority and independ-
ence to raise and escalate Nuclear Safety concerns 
directly to Top Management; 

• promoting continuous improvement; 

• ensuring that safety, quality, environment, and en-
ergy are integrated into decision-making processes. 
Management ensures that: 

• safety (particularly Nuclear Safety and worker 
safety) is never compromised; 

• all reports are managed promptly and transpar-
ently; 

• all regulatory and applicable requirements are met. 

• garantire che nell’allocazione di risorse, le esigenze pro-
duttive, le tempistiche e le considerazioni commerciali 
non compromettano mai la Sicurezza Nucleare; 

• assicurare che responsabilità e autorità relative a 
Qualità Nucleare e Sicurezza Nucleare siano chiara-
mente definite e che le funzioni interessate dispon-
gano di adeguata autorità e indipendenza organiz-
zativa per segnalare ed effettuare escalation delle 
problematiche di Sicurezza Nucleare direttamente 
all'Alta Direzione; 

• promuovere il miglioramento continuo; 

• assicurare che sicurezza, qualità, ambiente ed ener-
gia siano integrati nei processi decisionali. 
La Direzione garantisce che: 

• la sicurezza (in particolare quella Nucleare e dei la-
voratori) non venga mai compromessa; 

• ogni segnalazione sia gestita con tempestività e tra-
sparenza; 

• siano rispettati tutti i requisiti normativi applicabili. 
 

Continuous Improvement / Miglioramento Continuo 

The Policy is reviewed annually to ensure: 

• adequacy; 

• effectiveness; 

• consistency with the corporate context. 
Continuous improvement is also supported through 

the systematic evaluation and dissemination, where 
applicable, of operating experience, feedback and Les-
sons Learned relevant to Nuclear Safety and ITNS activ-
ities. 

La Politica è riesaminata annualmente per garantirne: 

• adeguatezza; 

• efficacia; 

• coerenza con il contesto aziendale. 
Il miglioramento continuo è inoltre supportato dalla 

valutazione sistematica e dalla diffusione, ove applica-
bile, delle esperienze operative, dei feedback e delle 
Lessons Learned rilevanti per la Sicurezza Nucleare e le 
attività ITNS. 

 
 

 

 

 

 Il Presidente, Marco Lualdi 

 

 

  

 Il Direttore, Cristiano Bergo 
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